Altalanos informaciok a jotallasi jegy minta alkalmazasaval kapcsolatban

A jotéllas (kdznapi nyelven: garancia) kétféle lehet: &nkéntes, illetve koételez6. Utdbbirdl akkor
beszéllink, ha a jétallast jogszabaly rendeli el. llyen jogszabaly példaul az egyes tartos fogyasztasi
cikkekre vonatkozd kotelezé jotallasrdl szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
Korm. rendelet), ami alapjan a vallalkozasnak egy év jétallast kell vallalnia a Korm. rendelet
mellékletében felsorolt Uj termékekre (a tovabbiakban: jétallaskdteles termék). Hangsulyozni kell, hogy
a kotelezd joétallas kotelezettje a vallalkozas: az, akit a fogyasztoval kotott szerz6dés a szerz6dés
targyat képezé szolgéltatas nyujtasara kotelez.

A vallalkozés kotelezettsége tehat, hogy jotallaskdteles termék értékesitésekor a fogyaszto részére —
a Korm. rendelet altal el6irt tartalmi kdvetelményeknek megfeleld — jotallasi jegy kerlljon atadasra.

A jotéllasi jegy minta elkészitésénél az volt a célunk, hogy olyan dokumentumot bocséssunk a
vallalkozasok rendelkezésére, amelyet valamennyi, a Korm. rendelet alapjan kotelezé j6tallas ala esé
termék értékesitése esetében hasznalhatnak. A jotallasi jegyet a véllalkozasnak a Korm. rendelet
eléirasai szerint olyan modon kell a fogyasztési cikkel (termék) egyltt a fogyasztdé rendelkezésére
bocsatani, amely a j6tallasi hataridé végéig biztositja a jétallasi jegy tartalmanak jol olvashatésagat. A
jotéllasi jegy kiallitasara vonatkozdéan azonban egyéb alaki kdvetelményrél jogszabdly nem
rendelkezik. Ennek alapjan a jétallasi jegy minta — a vallalkozas igényeinek megfeleléen — szabadon
szerkeszthet®, atalakithatd, formazhaté a tartalom érdemi valtoztatasa nélkil.

A jotallasi jegy minta megfeleld kitdltésével és atadasaval a véllalkozds hidanytalanul eleget tesz a
Korm. rendelet jotéllasi jegy kiallitasdra vonatkoz6 rendelkezéseinek. Szlkséges azonban
megjegyezni, hogy a jétallési jegy minta pusztan segitség, utmutatd kivant lenni a véllalkozasok
szamara. A fogyasztévédelmi hatésag ellendrzései soran a jévében is el fog fogadni minden olyan
jotallasi jegyet, amely megfelel a Korm. rendelet altal el6irt tartalmi kdvetelményeknek és nem
tartalmaz megtéveszté informaciot.



JOTALLASI JEGY

Vallalkozas [1] NEVE ES CIME: .........oooieiiiie et e e e e e et re e e e e eareeaeas

KIJAVITAS ESETEN TOLTENDO Ki!

A jotallasi igény bejelentésének idopontja: ...........ocooiiiiiiiiii i
Kijavitasra atvetel idOPontja:........ .o
Gépjarmi esetében a kilométerora allasa atvételekor:.................cccoo oo
HID@ OKA:...... ..o
Kijavitas modja:.....

A termék fogyaszto részére valo visszaadasanak idépontja:.............ccccoviiiiiiiiiiniiinnees




KIJAVITAS ESETEN TOLTENDO KI!

A jotallasi igény bejelentésének idOpontja: ..........cccceveiiiiiiiii i
Kijavitasra atveétel idOpPontja:........ ..o
Gépjarmii esetében a kilométerdra allasa atvételekor:..............cccoooviie i,
HID@ OKA:..... .o e
Kijavitas modja:.....

A termék fogyaszto részére valo visszaadasanak idépontja:..............ccccoeveeiiiciinicn e
Gépjarmii esetében a kilométerdra allasa visszaadaskor:................ccccoevciii e

KIJAVITAS ESETEN TOLTENDO KI!

A jotallasi igény bejelentésének idOpontja: ..........ccccoveiiiiiiiii i
Kijavitasra atvetel idOPontja:. ... ...
Gépjarmii esetében a kilométerora allasa atvételekor:..............cccooovii i,
HID@ OKa:..... ..o e
Kijavitas modja:.....

A termék fogyaszto részére valo visszaadasanak idépontja:..............cccceveeviiieieicn i
Gépjarmii esetében a kilométerdra allasa visszaadaskor:................ccccoovciiii e,

KICSERELES ESETEN TOLTENDO KI!

Kicserélés tortént, amelynek idOpontja: .............ccooor i

KICSERELES ESETEN TOLTENDO KI!

Kicserélés tortént, amelynek idépontja: ..............ccoi i




TAJEKOZTATO A JOTALLASI JOGOKROL

A jotallas id6tartama egy év. A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyaszto részére térténd atadasa,
vagy ha az Gzembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés
napjaval kezdédik.

Nem tartozik jétallas ala a hiba, ha annak oka a termék fogyaszt6 részére vald atadasat kbvetéen
lépett fel, igy példaul, ha a hibat

- szakszer(itlen Gzembe helyezés (kivéve, ha az izembe helyezést a vallalkozas, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve ha a szakszer(tlen izembe helyezés a hasznélati-kezelési itmutatoé
hibdjara vezethet6 vissza)

- rendeltetésellenes haszndlat, a hasznélati-kezelési utmutatéban foglaltak figyelmen kivil hagyésa,
- helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,
- elemi kér, természeti csapés

okozta.

Jétallas keretébe tartoz6 hiba esetén a fogyaszto

- els6sorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kdvetelhet, kivéve, ha a vélasztott
jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a vallalkozasnak a masik jotallasi igény teljesitésével
Osszehasonlitva aranytalan tébbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a
fogyasztonak okozott érdeksérelmet.

- ha a véllalkozés a kijavitast vagy a kicserélést nem véllalta, e kételezettségének megfelelé hataridén
belll, a fogyaszt6 érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyaszténak a kijavitdshoz vagy a
kicseréléshez fz6d6 érdeke megszint, a fogyaszté — valasztasa szerint — a vételar aranyos
leszallitasat igényelheti, a hibat a vallalkozas koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja,
vagy elallhat a szerz6déstol. Jelentéktelen hiba miatt elalladsnak nincs helye.

A fogyasztd a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott kdltséget koteles a
véllalkozasnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a véllalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként
indokolt volt.

Ha a fogyaszté a termék meghibdsodasa miatt a vasarlastél (izembe helyezéstél) szamitott harom
munkanapon belll érvényesit csereigényt, a vallalkozads nem hivatkozhat aranytalan tébbletkdltségre,
hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerl hasznalatot
akadélyozza.

A kijavitést vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a fogyaszté altal elvarhaté rendeltetésére
figyelemmel — megfeleld hataridén bellil, a fogyaszt6 érdekeit kimélve kell elvégezni. A vallalkozasnak
torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon belll elvégezze.

A kijavités soran a termékbe csak U] alkatrész kerllhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi id6be a kijavitasi idének az a része, amely alatt a fogyaszt6é a terméket
nem tudja rendeltetésszerlien hasznalni. A jétallasi id6 a terméknek vagy a termék részének
kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas
kévetkezményeként jelentkez6 hiba tekintetében Gjbol kezdédik.



A j6tallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koéltségek a vallalkozast terhelik.

A rogzitett bekétés, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tdmegkdzlekedési eszk6z6n kézi csomagként
nem szallithato terméket — a jarmlvek kivételével — az lzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
javitas az lGizemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és
visszaszallitasrdl a forgalmazd gondoskodik.

A j6tallas nem érinti a fogyasztd jogszabalybol eredd — igy kiléndsen kellék- és termékszavatossagi,
illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

Fogyasztéi jogvita esetén a fogyaszté a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett
mikodé békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

A j6tallasi igény a jétallasi jeggyel érvényesithetd. Jotéllasi jegy fogyaszto rendelkezésére
bocsatasanak elmaradésa esetén a szerz6dés megkodtését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az
ellenérték megfizetését igazol6 bizonylatot - az altalanos forgalmi adérol sz616 térvény alapjan
kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jétallasbdl eredé jogok
az ellenérték megfizetését igazol6 bizonylattal érvényesithetbek.

A fogyaszt6 jotallasi igényét a vallalkozasnal érvényesitheti.

Fogyasztd az alabbi javitoszolgalat(ok)nal (szerviznél) kdzvetlendl is érvényesitheti kijavitési igényét:
(Szerviz megadasa nem kotelezé.)



A vallalkozas a mindségi kifogas bejelentésekor a fogyasztd és vallalkozas kdzotti szerz6dés
keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossdagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabadlyair6l szo6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet) 4. §-a szerint
kételes — az ott meghatarozott tartalommal — jegyz6kdnyvet felvenni és annak masolatat
haladéktalanul és igazolhaté modon a fogyaszté rendelkezésére bocsatani.

A vallalkozas, illetve a javitdszolgalat (szerviz) a termék javitasra val6 atvételekor az NGM rendelet 6.
§-a szerinti elismervény atadasara koteles.

[1] A j6tallasi kotelezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli, amelyet a fogyasztoval kotott
szerz6dés a szerz6dés targyat képezd szolgaltatas nyujtasara kotelez.



